Zastosowanie Al w dziataniach promocyjnych

Dokument zostat stworzony w ramach zadania ,Cyfrowe opowiesci polskich miast:
Kamien, ptyta i piksele”, finansowanego przez Unie Europejskg NextGeneration EU w
ramach Programu wspierania dziatalnosci podmiotéw sektora kultury i przemystéw
kreatywnych na rzecz stymulowania ich rozwoju w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.
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1. Wprowadzenie

W ramach realizacji projektu ,Cyfrowe opowiesci polskich miast: Kamien, ptyta i
piksele” zastosowano narzedzia sztucznej inteligencji (Al) jako wsparcie dziatan
promocyjnych i komunikacyjnych. Wykorzystanie Al miato charakter wspomagajacy -
narzedzia nie zastepowaty pracy tworczej cztowieka, lecz wspieraty procesy
koncepcyjne, redakcyjne oraz optymalizowaty czas pracy.

Podejscie to byto zgodne z zasadg odpowiedzialnego i celowego wykorzystania Al w
sektorze kultury - jako narzedzia zwiekszajgcego efektywnos$¢ pracy, a nie
automatyzujgcego w petni proces tworczy, ktérym w pewnym stopniu sg takze
dziatania promocyjno-marketingowe.

2. Zakres wykorzystania Al w promocji

Al zostato wykorzystane w trzech gtéwnych obszarach:
2.1. Tworzenie koncepcji komunikacji

Na etapie planowania dziatan promocyjnych narzedzia Al wspieraty proces
generowania pomystow na:

e posty w mediach spotecznosciowych (np. Facebook),

e kroétkie formy wideo (rolki),

e komunikaty promujgce poszczegdlne elementy projektu (videobooki, warsztaty,
modele Al).

Propozycje generowane przez Al stanowity punkt wyjscia do dalszej pracy redakcyjnej
i byty kazdorazowo weryfikowane oraz rozwijane przez cztowieka.
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2.2. Optymalizacja tresci (SEO i komunikacja)

Tresci promocyjne byly w pierwszej kolejnosci tworzone samodzielnie przez
realizatora projektu, a nastepnie poddawane optymalizacji przy uzyciu narzedzi Al
(ChatGPT).

Zakres wsparcia obejmowat:

e dostosowanie tekstow do zasad SEO,

e poprawe struktury i czytelnosci komunikatéw,

e proponowanie alternatywnych wersji nagtéwkow,

e dopasowanie jezyka do odbiorcy (edukacyjnego i popularnonaukowego).

Dzieki temu mozliwe byto zwiekszenie dostepnosci i widocznosci tresci w sSrodowisku
cyfrowym, przy jednoczesnym zachowaniu autorskiego charakteru komunikacji.

2.3. Wsparcie w tworzeniu materiatéw graficznych

Al byto réwniez wykorzystywane jako narzedzie wspierajgce tworzenie materiatow
wizualnych:

e koncepcji grafik promocyjnych,
e inspiracji wizualnych do postéw,
e elementow identyfikacji wizualnej publikacji.

Wygenerowane materiaty stanowity baze do dalszej obrébki i byty dostosowywane
manualnie, tak aby zachowal spdjnos¢ estetyczng projektu oraz jego charakter
edukacyjno-artystyczny.
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3. Efekty zastosowania Al

Wdrozenie Al w dziataniach promocyjnych przyniosto nastepujgce efekty:

e zwiekszenie efektywnosci pracy - skrécenie czasu przygotowania materiatéw
promocyjnych,

e wieksza spdjnos¢ komunikacji - ujednolicenie stylu i struktury publikowanych
tresci,

e |epsza widocznosc tresci online - optymalizacja pod katem wyszukiwarek,

e wieksza réznorodnos¢ form komunikacji - mozliwos¢ testowania réznych
wariantow tresci i form przekazu,

¢ fatwiejsze dostosowanie tresci do réznych grup odbiorcéw.

4. Odpowiedzialnos¢ i kontrola jakosci

Kazde uzycie Al byto poddawane kontroli merytorycznej i redakcyjnej. Ostateczne
tresci publikowane w ramach projektu byty:

o weryfikowane przez cztowieka,
e dostosowywane do kontekstu projektu,
e zgodne z jego celami edukacyjnymi i kulturowymi.

Al nie byto wykorzystywane do automatycznego publikowania tresci ani
podejmowania decyzji komunikacyjnych.
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5. Wykorzystywane narzedzia

Podczas realizacji dziatan promocyjnych wykorzystano zestaw narzedzi cyfrowych
wspierajgcych organizacje pracy, tworzenie tresci oraz ich optymalizacje:

e Google Docs (Dokumenty i Arkusze) - podstawowe narzedzie do agregowania i
opracowywania tresci (m.in. postéw), a takze planowania publikacji. Arkusze
wykorzystywane byty rowniez jako checklisty i narzedzie koordynacji dziatan;

e ChatGPT - narzedzie wspierajgce proces tworzenia tresci tekstowych.
Wykorzystywane zaréwno na etapie generowania pomystow, jak i - przede
wszystkim - redakcji oraz optymalizacji tresci pod katem SEO i czytelnosci;

e Midjourney - narzedzie wspierajgce tworzenie materiatdw wizualnych, w tym
grafik i ilustracji wykorzystywanych w komunikacji promocyjnej;

e Canva - narzedzie do edycji i sktadania materiatéw graficznych (m.in. infografik), a
takze do porzadkowania i wizualnego opracowania przygotowanych tresci;

e Google Drive - przestrzehn chmurowa stuzgca do przechowywania materiatéw
projektowych, wspétdzielenia zasobdw oraz tworzenia kopii zapasowych;

e Filmora - program do edycji materiatdbw wideo, w tym tresci promocyjnych.
Wykorzystywane funkcje Al wspieraty m.in. proces automatycznego generowania
i synchronizacji napisow.

L " Wondershare
Wa/ L . Filmors

A
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6. Proces wdrozenia Al w dziataniach promocyjnych

Wdrozenie narzedzi sztucznej inteligencji w dziataniach promocyjnych zostato
poprzedzone okresleniem zasad ich wykorzystania, a nastepnie realizowane
etapowo, w sposob zintegrowany z biezgcg pracg nad komunikacjg projektu.

Etap 0: Okreslenie zasad wykorzystania Al
Na etapie przygotowawczym zdefiniowano ogdlne zasady wykorzystania narzedzi Al
w projekcie. Przyjeto, ze Al peini funkcje wspierajgcg i nie zastepuje pracy tworczej
cztowieka.
Ustalono w szczegdlnosci:

e koniecznos$¢ kazdorazowej weryfikacji tresci generowanych przez Al,

e wykorzystanie Al gtbwnie do wsparcia proceséw redakcyjnych i koncepcyjnych,

e dbatos¢ o zgodnosc tresci z charakterem projektu (edukacyjnym i kulturowym),
e transparentnosc i dokumentowanie sposobu uzycia narzedzi.

Etap 1: Planowanie i przygotowanie komunikacji

Na poczatku okreslono cele promocyjne oraz gtéwne kanaly komunikacji (media
spotecznosciowe, materiaty wideo). Przygotowano wstepny harmonogram publikacji
oraz zakres tresci.

Na tym etapie Al wspierato proces:

e generowania wstepnych pomystéw na komunikacje,
e tworzenia wariantow koncepcji postow i materiatdw promocyjnych.
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Etap 2: Tworzenie i redakcja tresci

Tresci byty przygotowywane przez realizatora projektu, a nastepnie rozwijane i
optymalizowane przy wsparciu narzedzi Al.

Al wykorzystywano do:
e redakcji i upraszczania tekstow,

e tworzenia alternatywnych wersji komunikatéw,
e optymalizacji tresci pod katem SEO i odbiorcy.

Etap 3: Przygotowanie materiatéw wizualnych i wideo

Na podstawie opracowanych tresci tworzono materiaty graficzne i wideo.
Al wspierato:

e generowanie koncepcji wizualnych,
e przygotowanie elementdéw graficznych,

e automatyzacje wybranych proceséw (np. napisy w wideo).

Materiaty byty nastepnie edytowane i dostosowywane manualnie.

Etap 4: Publikacja i optymalizacja dziatan

Gotowe materialty byty publikowane zgodnie z harmonogramem. Na biezgco
analizowano ich skutecznos¢ i wprowadzano korekty.

Al wspierato:
e testowanie réznych wariantow komunikatéw,

e szybkie przygotowanie nowych wersji tresci,
e usprawnienie procesu reagowania na potrzeby odbiorcéw.
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7. Wnioski i rekomendacje dla sektora kultury

Doswiadczenia z realizacji projektu wskazujg, ze wykorzystanie Al w promocji moze
stanowi¢ realne wsparcie dla instytucji kultury i twdorcéw, szczegdlnie w obszarze
dziatan cyfrowych.

Rekomendacje:

1.Al jako narzedzie wspierajgce, nie zastepujgce - kluczowe jest zachowanie roli
cztowieka jako autora i redaktora tresci.

2.tgczenie kompetencji - najlepsze efekty przynosi potgczenie wiedzy
humanistycznej i narzedzi technologicznych.

3.Transparentnos¢ dziatan - warto dokumentowac sposob wykorzystania Al w
projektach.

4.0ptymalizacja pracy matych zespotéw - Al szczegdlnie dobrze sprawdza sie w
projektach realizowanych przez niewielkie zespoty lub indywidualnych twoércéw.

5.Testowanie i iteracja - mozliwos¢ szybkiego generowania wariantow tresci
pozwala lepiej dopasowac komunikacje do odbiorcow.

8. Podsumowanie

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w dziataniach promocyjnych projektu
przyczynito sie do zwiekszenia efektywnosci, jakosci i dostepnosci komunikacji, przy
jednoczesnym zachowaniu autorskiego charakteru tresci.

Zastosowane podejscie moze stanowi¢ model dobrych praktyk dla sektora kultury,
pokazujac, ze Al - uzywana Swiadomie i odpowiedzialnie - jest narzedziem
wspierajgcym rozwdj, a nie zastepujgcym proces tworczy.
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